مركز بهداشت شهرستان خليل آباد

انتظارات  واحد  گسترش شبكه و پزشك خانواده 

  از مسئولين و پزشکان مراکز بهداشتی در ما نی

	ردیف
	عنوان فعالیت
	شرح فعالیت

	1
	مدیریت
	- پزشک محدوده جغرافیایی تحت پوشش مرکز خود رابشناسد و نقشه پراکندگی واحدها  در اتاق خود نصب نماید 
-  وضعیت منابع فیزیکی واحدهای تحت پوشش (ساختمانی )را بشناسد و نسبت به بهبود استاندارد آن پیگیری لازم  

    را انجام دهد
-  وضعیت کمبود تجهیزات واحدهای تحت پوشش را آگاه بوده و نسبت به تامین آن برنامه مشخص داشته باشد
    و پيگيري لازم بعمل آيد
- از وضعیت کمبود نیروی انسانی واحدهای تحت پوشش آگاه بوده و نسبت به پيگيري و تامین آن اقدام نمايد
- شرح وظایف پرسنل تحت پوشش خود را آگاه  و نمونه شرح وظايف را در اختیار داشته باشد
- سيتم ارجاع برنامه هاي بهداشتي درماني  و پسخوراند آنهارا طبق فرايند هاي تعريف شده مديريت و اجرا نمايد

	2
	پايش و نظارت
	· برنامه سياري و دهگردشي و برنامه نظارت از واحدهای تابعه را تنظیم و در اتاق خود نصب نماید
· از واحدهای تحت پوشش بر اساس چک لیست های پایش نظارت و گزارش بازدید تهيه و نسبت به ارسال بموقع پسخوراند اقدام نمایند
· پايشهاي انجام شده از واحد هاي تابعه را ارزشيابي نمايد
· جوابگویی به موقع به فیدبکهای نظارتی سطوح بالاتر
· - نظارت بر فرايند امور دارويي ، مامائي و پرستاري مركز
· بر حضور و غیاب پرسنل تحت پوشش نظارت کافی داشته باشد و نسبت به تشویق و تذكر  به پرسنل طبق 
   فرایندهای محوله پیشنهادات لازم را به مرکز بهداشت منعکس نمایند
· نظارت بر تامين ملزومات و لوازم مصرفي واحد هاي تابعه از سطوح بالاتر

	3
	سایر وظایف
	-  نسبت به تكميل صحيح و كامل پرونده سلامت افراد خانوارها اقدام نمايند

- برنامه مدون جلسات هماهنگی ماهیانه با پرسنل مرکز را تدوین و طبق برنامه تنظیمی جلسات برگزار و صورتجلسه 
   تنظیم و نسبت به پیگیری مصوبات اقدام نماید
- جهت حل مشکلات بهداشتی و پيگيري مصوبات با شورا و معتمدین و خیرین منطقه جلسه فصلی برگزار گردد
- برنامه دهگردشي و سیاری پزشک از خانه های بهداشت یا پایگاه های بهداشت با هماهنگی مرگز بهداشت    

   شهرستان (واحد گسترش شبكه و پزشك خانواده) تهیه و اجرا گردد .
- بر پرسنل تحت پوشش مركز  و اعضاء تيم سلامت نظارت نمايند
- در اجرای برنامه های جدید و دستورالعملهاي سلامت با مرکز بهداشت شهرستان نهایت همکاری نماید

- بر امور بهداشتي واحدهاي بهداشتي تحت پوشش نظارت و تمهيدات لازم اتخاذ گردد. 
- پاسخگویی به مکاتبات اداری ، شاخص گيري ، اجراي برنامه عملياتي و ارسال آمارهاي مرتبط در زمان مقرر


گردش كار عملكرد پزشك خانواده در برخورد با مراجعه كنندگان به تيم سلامت

خدمات پزشك خانواده در دو شكل عمده، مراجعه تيم پزشك خانواده به در منازل افراد تحت پوشش در قالب ارائه خدمات به شكل فعال و مراجعه فرد به تيم پزشك خانواده انجام مي شود. 

در حالت اول: پزشك بعد از استقرار، موظف به تشكيل پرونده سلامت خانوار براي تمام جمعيت تحت پوشش منطقه خود خواهد بود. بعد از تشكيل پرونده و معاينه همه افراد تحت پوشش، موارد بيماري را مطابق آنچه در حالت دوم توضيح داده مي شود، اداره و مديريت خواهد كرد. در حين و پس از پايان معاينه ادواري، واحد تيم سلامت كه شامل پرسنل خانه هاي بهداشت و مركز بهداشتي درماني است، اعلام آمادگي می کنند تا مردم نيازمند خدمات بهداشتي درماني براي دريافت اين خدمات مراجعه نمايند. در حالت دوم، پس از مراجعه فرد به بهورز، در ابتدا فرد توسط بهورز بررسي مي گردد تا از Stable بودن مراجعه كننده اطمينان حاصل شود. در صورتيكه فرد از نظر علائم حياتي Stable نبود، پس از انجام اقدامات اوليه توسط بهورز، فرد به پزشك خانواده مربوطه ارجاع مي شود. با حضور پزشك بر بالين بيمار، بايد اقدامات لازم برايStable  كردن او صورت گيرد. پس از آن، بررسي مي شود كه آيا فرد نيازمند ارجاع به بيمارستان مي باشد؟ درصورتيكه چنين است، بايد فرم ارجاع به بيمارستان را تكميل كرد و فرد را به بيمارستان انتقال داد و اطلاعات لازم را ثبت نمود.

در صورتيكه فرد مراجعه كننده به بهورز،Stable  بود، نخستين گام بايد بررسي علل مراجعه باشد. چنانچه مراجعه كننده نيازمند خدمات بهداشتي باشد اين خدمات به وي ارائه مي گردد. در جريان ارائه خدمات بهداشتي اگر فرد نيازمند دريافت خدمات پزشكي نباشد، توصيه هاي بهداشتي، ثبت اطلاعات در پرونده و تعيين تاريخ مراجعه بعدي براي مراجعه كننده صورت مي​گيرد. چنانچه درجريان ارائه خدمات بهداشتي فرد نيازمند خدمات پزشكي باشد، فرد به پزشك خانواده ارجاع شده و پزشك  وي را ويزيت      مي كند. در صورت نياز به اقدامات تشخيصي، اقدام مي كند و در صورت نياز به خدمات تخصصي او را به متخصص ارجاع مي​دهد. در جريان دريافت خدمات تخصصي، چنانچه فرد نيازمند بستري شدن باشد، متخصص مربوطه وي را بستري مي كند تا درمان و مشاوره توسط متخصصين انجام شود. پس خوراند خدمات بستري و اقدامات تخصصي به پزشك خانواده اعلام خواهد شد. كليه اطلاعات مربوط به بيمار بستري در پرونده بيمار ثبت و در صورت نياز پي​گيري مي​شود. در صورت عدم نياز به متخصص و يابستري شدن بيمار،  اقدامات درماني، مشاوره و توصيه​هاي بهداشتي توسط پزشك خانواده صورت  مي​گيرد، اطلاعات در پرونده بيمار و دفترچه بيمه وی ثبت و  در صورت نياز، پي​گيري مي شود. در مواردي كه فرد مراجعه كننده به دليل دريافت خدمات درماني به بهورز مراجعه كرده باشد، چنانچه، مشكل با درمان علائم ساده علامتي كه در آموزشهاي بهورز آمده است قابل حل باشد، بايد توسط بهورز درمان گردد و در صورتيكه پس از انجام اقدامات لازم بيمار بهبود نيافت، او را  به پزشك خانواده ارجاع مي دهد. در مواردي كه بيمار به دليلي غير از موارد درمان ساده علامتي مراجعه مي كند، بهورز بايد بيمار را مستقيماً  به پزشك خانواده ارجاع دهد و كليه اقداماتي كه در بالا توضيح داده شد براي بيمار توسط پزشك صورت پذيرد.

·  در زمان دهگردشي ، مرخصي و عدم حضور هر پزشك، كليه بيماران آن پزشك بايد توسط پزشك يا پزشكان ديگر موجود در مركز ويزيت گردند. 
· دفتر ثبت مراجعين روزانه با نسخ تجويز شده همان روز در هنگام دهگردشي پزشك، مطابقت داده شود و مغايرت نداشته باشد.
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